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Introduccion

Este Cadigo de Conducta (Cddigo) describe el comproneisBistema de Salud de Inova
(Inova) acorde con los més altos estandares de honestidad e inte@&ladC6digo se aplica a la
Junta Directiva de Inova, sus gerentes, empléadgslicos que trabajan en hospitales, y
contratistas, subcontratistas u otros agentes que proveameisistl paciente o que lleven a cabo
tareas de facturacion o servicios de codificacién en nombreda. IBste cédigo se aplica a la
conducta de los médicos y practicantes asociados en salud ¢efmido "Personal Médico”)
cuando practiqguen en un hospital Inova u otro ambiente o cuealiten negocios en
representacién de Inovaste Programa no intenta regir la practica privada dedinés y
practicantes asociados en salud.

Se le entregard el Codigo, y usted sera personalmente redp@watu cumplimiento. Cuando
usted reciba el Codigo se le requerira que certifique, pateegue usted ha recibido, leido,
comprendido, y que se regira por el Cédigo de Conducta(6sligo no es un contrato . Inova
puede alterar, enmendar o modificar este CAdigo en cualgamento sin notificacion previa a
ninguna persona o a ningln empleado. El Cédigo no reemfas politicas y los procedimientos
existentes de Inova, como los de las unidades operativaglirales de Inova o el Personal
Médico. Este Cddigo debe leerse en conjuncion con lagpsly los procedimientos existentes
de Inova, como por ejemplo, aquellos que puedan exgtiralde las subsidiarias, los centros y
los departamentos individuales de Inova. En el caso dexigtan politicas que sean mas
especificas que el Caodigo, el Codigo se utilizara para complenfeepialitica existente. En caso
de que el Cédigo entre en conflicto con una politica existEnteova, por favor, notifique a su
gerencia u Oficial Principal de Cumplimiento de Normas inmetliatde e Inova examinara la
politica existente y actuara, si es apropiado, para reconciliardasistencia.

Este Cadigo se da con la intencién de que sirva de compiemldPrograma de Cumplimiento de
Normas y Etica de Inova (Programa de Cumplimiento de Norpaaa)asegurar que Inova, a
través de usted, sus empleados, directivos, contratisté&eyseinal Médico, pueda prevenir y
detectar contravenciones de las leyes federales, estatales y lagiabesno de las politicas y los
procedimientos de Inova. Ningln asunto es demasiado pequeEito importante para recibir la
atencién de su gerencia si cree que éste se refiere a cuesti@ss @6digo, del Programa de
Cumplimiento de Normas, de la legislacion aplicable o de [édqaote Inova. Usted puede
siempre ponerse en contacto con el Oficial Principal de Cuiepliode Normas en forma directa
(703-205-233Y0 con la Linea Directa de Cumplimiento de Normas de Inb&88-800-403Psi
no se siente comodo reportando directamente a la administaaidsiente que los intentos que
ha hecho para hacerlo no han sido efectivos.

Debe siempre actuar con honestidad e integridad, y con loslimgi@standares de conducta ética.
Aplique su sentido comun a este Codigo. Si cuestionaakjturacion o accion bajo este Cédigo,
el Programa de Cumplimiento de Normas, o las legislacionesaied o estatales, preglntese lo
siguiente sobre la situacién o accién:

» . Es legal?

* ¢ Es consistente con las politicas y procedimientos dednova

¢ Cémo se sentiria usted si lo hiciera?

¢ Cémo se sentiria usted si la situacion continuara?

¢ COmo se veria ante la familia, los amigos, los paciengesomunidad?

Si después de preguntarse estos temas, tiene cualquier preocephoidia ética comercial, o el
cumplimiento con el Cdédigo o los Programas de Cumplimjdas leyes y los reglamentos

! Cuando se utiliza “Inova” en este documento y en el Progden@umplimiento de Normas y Etica que
lo acompairia, este término se refiere a la sociedad matriz eiSstéeha de Salud de Inova) y a cada una
de sus subsidiarias y divisiones.

2 Cuando se utiliza “empleado” en este C6digo, debe entendensermtduyendo a los directores de
contratos no empleados.
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aplicables, o las politicas y procedimientos de Inova, ent@sces deber reportar sus
preocupaciones a la administracion, al Oficial Principal daflimiento de Normas, o a la Linea
Directa de Cumplimiento de Normas y Etica. El cumplimieoio el Programa de Cumplimiento
de Normas y Etica de Inova, con este Codigo y con lasgasiiji los procedimientos aplicables
serd un elemento al evaluar a cada empleado de Inova y contratesa cpnsiderado en la
reunion de Personal Médico, procesos disciplinarios y derseguio conforme con lo que rige
los estatutos del Personal Médico, reglamentos y regulaciopekticas.

Las contravenciones del Programa de Cumplimiento de Noritisayde Inova o del Codigo de
Conducta pueden resultar en sanciones, y si son graves, pasdksr en el despido laboral,
terminacion contractual, o su registro y/o privilegios conimbro del Personal Médico
conforme a las normas que rigen los estatutos y politicasdsirial Médico. La decision de qué
tipo de medida disciplinaria es apropiada para la contrawesei realizara de acuerdo con las
politicas y procedimientos de Inova. Empleados vean el DocariMeminativo de Recursos
Humanos de Inova 3024.



Valores de Inova

Mision
La misién del Sistema de Salud de Inova es mejorar la dallas comunidades diversas
a las que servimos a través de la excelencia en el cuidado delldssaliucacion y la
investigacion.

Nuestros Compromisos
» Excelencia innovadora
* Interés genuino en las personas
» Comunidad

Vision
La vision de Inova es ser el mejor sistema de cuidado deuthdell mundo.
Creencias

Las creencias de Inova son Confianza, Respeto, Compasiérditrfadler, Integridad,
Asociacion, Calidad y Valor.

Etica Comercial

Inova confia en sus empleados, contratistas y Personal Mgdi@oepresentar a la organizacion,
sus creencias y valores, y para actuar en una forma irreprechabl

Siga siempre los mas altos estandares de conducta, y conduzchseestidad e integridad. Siga
siempre la letra y el espiritu de las leyes y los reglamentoslalels, incluyendo las politicas y
procedimientos de Inova. Diga siempre la verdad con weseptacion completa y justa de los
hechos y sin intentar engafiar a la vez que respeta las regtagiderwialidad del paciente y los
estandares comerciales de confidencialidad.

[I. Cumplimiento de Leyes y Reglamentos

Cumplimiento con todas las leyes y todos los reglamestque se aplican a las operaciones,

los negocios y las transacciones de Inova

« Coopere con los funcionarios del gobierno que son reaptes de administrar y hacer cumplir
las legislaciones aplicables y de regular las actividades da.Inov

« Si un abogado o un representante de una agencia del godggpone en contacto con usted
como parte de una investigacion de Inova, comuniquese iat@edinte con la Oficina de
Asesoria Legal General (703-289-2027) para asegurarse tieagencia del gobierno reciba
una cooperacion completa. Inova brindara orientacion a susadop, contratistas y al
Personal Médico sobre como responder a investigacionesynpasg

« Si se pregunta si una accioén es legal, o si esta confusalide lo que significa una ley en
particular, pdngase en contacto con su gerencia, o coiical®@kincipal de Cumplimiento de
Normas.

« Si sospecha que se ha producido una contravencion dedeli®e da legislacion o las politicas
o procedimientos de Inova, reportelo al Oficial PrincipaCdenplimiento de Normas, 0 a su
gerencia , quienes lo reportaran al Oficial Principal de Cumigiito de Normas.

Si reporta una preocupacion suya al Oficial Principal de Curplimiento de Normas, su
identidad se mantendra CONFIDENCIAL, en tanto esto se@osible.Puede ser necesario que
el Oficial Principal de Cumplimiento de Normas, para ingasten forma efectiva temas relativos
al cumplimiento de normas, divulgue la identidad de las passque reportaron presuntas
contravenciones. Se realizaran todos los esfuerzos razopatdgsroteger la identidad de las
personas que deseen tal proteccién. Las politicas de Inovbgraualquier represalia contra un
individuo que reporta una contravencién potencial o posileuéna fe. Informar “de buena fe”
significa que las personas reportaran acerca de instanciasapueredin que han sido
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contravenciones o donde existe la posibilidad o la prbtadide que ocurra una contravencion.
Significa también que los empleados no haran informes dsvmfalsos, y que no utilizaran los
distintos mecanismos para reportar como represalia cdarmisaindividuos. El cumplimiento con
el Programa de Cumplimiento de Normas y Etica, este Codmmpoliticas y los procedimientos
aplicables serd un elemento en la evaluacion de todos los empleddosa y contratistas, y sera
considerado en la reunién de Personal Médico, procesoglidiatibs y de seguimiento conforme
con lo que rige los estatutos del Personal Médico, reglamgmamulaciones, y politicas.

lll. Conducta en Ambientes de Inova o0 en
tanto actuen en representacion de Inova

Mantenimiento de un entorno de trabajo en Inova libre de eoso, de drogas ilegales, de
alcohol y de discriminacién ilegal

* Inova se compromete a proveer un entorno de trabajo efigipnoeluctivo.

* Realice sus obligaciones en forma segura, competente, eficidatamgnera que proteja
los intereses de Inova, los intereses de usted y de los padieninova.

» Se espera que usted se conduzca en una forma que reflejedachestitegridad
personales, que se refleje positivamente sobre Inova y qysecaom la obligacién de
Inova de proveer un cuidado de calidad a los pacientes.

* Si usted es un empleado, usted debe cumplir con todaydéasfederales y estatales
aplicables, incluyendo aquellas relacionadas con la discriminaagaué en la edad, la
raza, la religion, el sexo, la orientacién sexual o la discapagidapiellas
relacionadas con pagos por compensaciones y horas extras.

» Debe cumplir con todas las leyes federales y estatales qukgrah abuso de
sustancias en el &mbito laboral y con la Politica de Amfitmtal Libre de Drogas de
Inova. Es una contravencion de la ley y de la politica de Inthzar drogas ilegales o
alcohol en el lugar de trabajo. Si utiliza drogas ilegalesahal, puede ser
sancionado, incluyendo terminacién de su empleo o sureygis privilegios como
miembro del Personal Médico conforme a las normas queldgestuatuos y
politicas del Personal Médico. Empleados vean el Documentodtivo de Recursos
Humanos de Inova 7002.

* Inova es un empleador de iguales oportunidades: los emgplsadm reclutados,
contratados, promovidos, transferidos, se los bajacatégoria o seran despedidos en
base a su capacidad, experiencia y desempefio, sin reparar @& la eaza, el color,
la religion, la nacionalidad de origen, el sexo, la orientasgmial o la discapacidad.

* Si usted es un empleado y considera que pudo habeattisatiminado de forma ilegal,
reporte rdpidamente esta situacion a su gerencia o al dired®@adirsos Humanos de
su unidad operativa.

« El acoso sexual incluye los avances sexuales, la solastfavores sexuales, o
cualquier conducta verbal, visual o fisica sexualmente ofeysh@gesta permitido.

« Si cree que puede haber sido acosado en forma ilegakerefoidamente esta situacion
a su gerencia o al director de Recursos Humanos de la upidediva que
corresponda.

* Los empleados deberan remitirse al manual del empleado dedac mayor
informacion sobre lo que se considera conducta inaceptablel Yeaumento
Normativo de Recursos Humanos de Inova 2005.

Conflictos de Intereses
No se involucre en ninguna actividad que esté en conflicto ctos intereses de Inova

* Los empleados tienen un conflicto de intereses si susdattas externas (aquellas que
no estan directamente relacionadas con sus tareas en Inovhlendiasen para
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realizar su trabajo (o cualquier parte del mismo) en unaaftehque sea contraria a
los intereses de Inova o al beneficio propio de los pacidetésova.

 Los empleados deben promover y proteger los intereseswe Y el de los pacientes de
Inova en todo momento, y no deben comprometerse en activigadebeneficio
personal o el beneficio de terceros que puedan dafiar en algmasaftnova.

* Los contratistas y miembros del Personal Médico tienesooflicto de interés si sus
actividades externas los influencian a desarrollar sus oldiggsformales en los
ambientes de Inova, o en representacion de Inova, de fakouzetsea contraria a los
intereses de Inova o al mejor beneficio de los pacientes da. Ino

* Los contratistas deben promover y proteger los irgerds Inova y el de los pacientes
de Inova, y no deben comprometerse en actividades para bepefwimal o el
beneficio de terceros que puedan dafiar en algun forma armentas trabajen en
representacion de Inova.

 No utilice su puesto en Inova para su beneficio persppata ayudar a otros a obtener
ganancias de cualquier forma, a expensas de Inova.

* Evite las situaciones que parezcan ser un conflicto de intereses

* Cualquier conflicto de intereses debe ser informado apgnssor o gerente y al
Oficial Principal de Cumplimiento de Normas.

« Si cree que una actividad puede representar un conflicto desegenotifique a su
gerencia (aun si no esta seguro). Si su gerencia neegstrd si la situacion constituye
un conflicto, ellos consultaran al Oficial Principal de Cumjanto de Normas y/o a la
Oficina de Asesoria Legal General de Inova.

» Remitase a la politica de conflicto de interés de Inqguagesos de descubrimiento
para informacion adicional.

Las siguientes reglas cubren algunos posibles conflictos de intereses, pero
no representan un listado completo:

Relaciones con proveedores, competidores, empleados de Ingwais familias

« Si trata con contratistas, proveedores, vendedores o cdongstino debe aprovechar
Su puesto en Inova para cualquier tipo de beneficio patson

* Si usted es un empleado, no puede obtener un benedisional de una oportunidad
comercial que sea (o parezca ser) de interés para Inova, salvaeglienga el
permiso de su vicepresidente.

« Si posee cualquier interés en una compafiia — por ejemplapmpafia que su familia
posee — 0 un empleo u otra relaciéon de compensacion conmpaftda, no puede
llevar a cabo negocios con esa compariia en nombre de Inovasallaya recibido
antes la aprobacion del Oficial Principal de Cumplimientdldenas y del
Vicepresidente Adjunto (AVP, por sus siglas en inglédnikistracion de Materiales.

» No puede llevar a cabo negocios con un familiar en nongbheoda, salvo que haya
antes notificado y recibido la aprobacion del Oficial PrincigaCdmplimiento de
Normas y del Vicepresidente Adjunto, Administracion de Malkesi

Regalos y entretenimiento
Aceptar regalos o entretenimiento de personas o compafiiesatjgan, o buscan
realizar, negocios con Inova puede causar a menudo un apdflichtereses o lo que
parece ser un conflicto. Los conflictos, o lo que parede, srieden ser muy dafiinos
para la reputacion de Inova y para la confianza entre Inosalientes y socios. Las
reglas que contintan abajo son aplicables a todos los empladimova en todo
momento y aplican también a contratistas y miembros del Refgédlico en desarrollo
de sus funciones en plena capacidad en representacion de Inova.
Reglas respecto a regalos y entretenimientos;
* No acepte regalos ni favores de cualquier persona o compafiieaice (o busque

realizar) negocios con Inova.

- No acepte ningun regalo que sea dinero o similar al diresalileques-regalo son
como dinero). Cualquier individuo u organizaci@e quiera hacer un regalo que
sea dinero o similar al dinero, debe ser enviadé-arldacion Inova.

* Si usted es empleado de Inova, no acepte regalos né$agerlos pacientes de Inova.
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* Puede, con la aprobacion de su gerencia, aceptar un peggafwode valor minimo
(por ejemplo, una gorra, una camiseta, una lapicera bargtarapara café o un
objeto promocional de un vendedor) siempre que esto noandiaya manera en la que
usted realiza su trabajo.

* Puede, con la aprobacion de su gerencia, aceptar entietgnmrelacionados con
situaciones comerciales que sean razonables. Por ejemplmenmpara hablar sobre
los negocios de Inova con alguien que realiza negocios coa. i embargo, utilice
el sentido comuan y asegurese de que el entretenimiento no saaceyaesinfluya en
el desempefio de su trabajo.

 Puede, con la aprobacién de su gerencia, aceptar objetoegenos o de consumo que
sean entregados por vendedores 0 por un paciente en tanttefza de estos objetos
no se frecuente, sean de un valor razonable, sean conswnidfsitados por el
personal en el trabajo y no causen un conflicto o lo quegeate conflicto de
intereses (ejemplos: alimentos en épocas de festividades, alimfrtidos durante
una sesion de capacitacion por un vendedor, flores de untgadquizza ofrecida para
el personal por parte de la familia de un paciente).

Empleo de familiares
» Respecto a la politica de empleo de Inova, la contratagéoneocion de un empleado
es prohibida si ese empleado estara supervisando, o serasaguepor, un miembro
de su propia familia. Vea el Documento Normativo de RecursaosaHos de Inova
3004.

Empleos externos y otras actividades

* Los empleados no deben involucrarse en actividades dwastoras de trabajo que no
estén relacionadas con negocios de Inova.

* Los empleados, contratistas, y miembros del Personal Médideben utilizar el
equipamiento, los suministros o la informacion de Inevdyyendo pero no limitado a
los listados de clientes, los informes financieros, losgdae negocios o planes
estratégicos, las listas de vendedores, los cronogramas darusio tasas de
reembolso, o informacién de comercializacion en relacion con cualmpiieidad que
no sea de Inova.

 Los empleados pueden trabajar en otro empleo (trabajauporenta o para otros)
fuera de su trabajo en Inova siempre que no tenga un efeeti@gara Inova sobre
su desenvolvimiento laboral o cree un conflicto de inter&esee que un trabajo
externo puede causar un conflicto, el empleado debe recibimlaapin de su
gerencia.

* Los directivos y oficiales de Inova, deben notificar &ti@l Principal de Cumplimiento
de Normas de Inova si se convierten en director u oficiatépta un puesto de
responsabilidad, remunerado o no) en cualquier otra compafii

Inova podra no tratar o emplear a un individuo o a unaorganizacion que haya sido excluida

de la participacion en los programas Medicare o Medicaid (Veal Documento Normativo de

Recursos Humanos de Inova # 3004)

» Como parte de la implementacion de este Cadigo y del Pragtar@umplimiento de Normas,
Inova monitoreard la lista de individuos y organizacionesrdaramos “proveedores
excluidos”.

Libros y Registros

Mantenga registros precisos

* Los libros y registros incluyen, pero no se limitatag,historias médicas de los pacientes, los
registros médicos, las anotaciones clinicas, los informes farascios registros de
contabilidad, los informes de investigacion, los informegaktos, las planillas de horarios y
cualquier otro documento que pueda reflejar los negocibsue.

* Registre todas las entradas en los libros y registro®ogia en forma precisa y oportuna.

* No registre ninguna informacion falsa o engafiosa emunagde los libros o registros de Inova.



» Toda entrada que se realiza tarde debe estar anotada conmzligil éai fecha y hora en que se
realiza la entrada. Toda entrada tardia debe estar realizada de estapaanevitar engafar a
los potenciales lectores sobre cuando y cémo se realiz6 ldantra

* Asegurese de que todos los informes, los registras gdcumentos de Inova reflejen en forma
precisa el desarrollo y muestren el resultado de las operaciones.

* Asegurese de que los registros e informes cumplan sd®rilecipios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, las regulaciones de los Centros fedaraléssServicios de
Medicare y Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Service§)GMedicare y
Medicaid), el Departamento de Servicios de Asistencia Médicaa(Peent of Medical
Assistance Services, DMAS) (Medicaid), las Comisiones Unidd@smditacion de las
Organizaciones de Salud (JCAHO) y todas las demas normeatdgdi.

» Cumpla con todos los procedimientos de auditoria iatdeninova.

* No se involucre en ninguna transaccién “fuera de los libresp esté precisamente reflejada
en los libros y registros de Inova.

Cumplimiento de Normas en relacion con
la Codificacion y la Facturacion — Fraude
y Abuso

Inova espera que sus empleados, contratistas, y Personal gigdicdodos los reglamentos que
se relacionan con la codificacion y la facturacion. Los empleadofatistas, y el Personal
Médico deben abstenerse de conductas que puedan violaessliéefraude y abuso o las
referidas a falsas denuncias. Estas leyes prohiben: @ados directos, indirectos o disfrazados
por la derivacién de pacientes; (2) la facturacién por cisdnscios solicitados por los médicos
cuando Inova posee una relacion financiera salvo que dicharetamistituya una excepcion a la
regulacion; (3) la presentacion de reclamaciones falsas, fraututerhgafiosas a cualquier
entidad del gobierno o a terceras partes que abonan, inclugstalmaciones por servicios no
prestados, reclamaciones que caracterizan al servicio en fornent#ifarcomo el servicio fue
efectivamente proporcionado, o reclamaciones que no cumplan cogerpa aplicable o con
los requisitos contractuales, y (4) realizar declaraciones fat¢asina persona o entidad para
obtener o retener la participacion en un programa o pagaaijpagos por cualquier servicio.
Inova desarroll6 su Programa de Etica y Cumplimiento de Noymantiene una politica
(Politica de Cumplimiento Regulatorio 001 - Compron@soporativo de Cumplimiento)
disefiando, implementado, y reforzado de manera que éste seaafedtiprevencion y
observacion de actos de incumplimiento, incluyendo infraccidaésude o leyes de abuso y
leyes estatales y federales de falsos reclamos. Cualquier infra@stasanormativas sera sujeta a
que Inova o la persona sea pasible de severas sanciofess\cpenales.

Acto de Solicitudes Falsas

Constituye una infraccién al Acto de Fraude de Virginia eo8wontribuyentes y al Acto de
Denuncias Falsas Federales, bajo conocimiento presentar, u ocga®arpresenten, solicitudes
falsas o fraudulentas al gobierno. También constituye urac@ibn realizar o utilizar registros
gue confundan o efectuar declaraciones incorrectas o falsas. Eumlgue tenga conocimiento de
tal infraccion, que ignora la veracidad o falsedad de la infodmaoique actda en contravencion
de la verdad o falsedad de dicha informacion podria vioksctelde Fraude de Virginia contra
Contribuyentes y el Acto de Denuncias Falsas Federales. Agimgsnuna contravencion omitir
hechos importantes respecto a solicitudes presentadas o taaai@n provista. Estas leyes sirven
para prevenir y detectar fraude, pérdida y abuso en pragrdencuidado de salud gubernamental
como ser Medicare, Medicaid y Tricare.

Cualquier persona u organizacion que infrinja el Acto Feder&eclamos Fraudulentos es
responsable frente al gobierno por sanciones no menoress@@ $510 mayores a $11,000 por
cada solicitud falsa, mas tres veces del monto pagado por efrgopbr la solicitud. Cualquier
persona u organizacion que infrinja el Acto de Fraude denvérgontra Contribuyentes es
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responsable frente a la Comunidad de Virginia por sancianegnores a $5,000 y no mayores a
$10,000 por cada solicitud falsa, mas tres veces del morad@agr Virginia por la solicitud.

Es muy importante para Inova que cada empleado, contratetReysonal Médico realice todo
esfuerzo para asegurar que las solicitudes a Inova searapnetilzres de confusiones que puedan
contravenir leyes estatales o federales. Inova espera que leadowlcontratistas, y el Personal
Médico informe a la gerencia o al Oficial Principal de Cumplitaeialquier incidente que
consideren que pueda contravenir las presentes leyes.

Ambos, el Acto de Fraude de Virginia contra ContribuyeptelsActo Federal de Solicitudes
Falsas proveen ciertas protecciones para personas que infatmetosque consideren es una
infraccion de la ley federal o estatal. Los empleados, contraiisth®ersonal Médico estan
protegidos contra discriminacion, represalias, o vengazdes informan posible infraccion al
gobierno. Las politicas de Inova prohiben también cualtjp®de represalia, venganza, o
discriminacidn contra cualquier empleado, contratista, o Parbdico si ellos informan sobre
una posible infraccion.

Mantenga registros precisos de los servicios de asistencieanugat brinda Inova

Todas las facturas, las reclamaciones y las solicitudes de reembotia la documentacién que
sustenta esas reclamaciones o solicitudes deben ser complateisgspy deben reflejar servicios
razonables y necesarios solicitados por un profesional médimademte licenciado. Las
facturas y las reclamaciones deben cumplir con los reglanegpitoables. La codificacion debe
ser precisa, reflejar adecuadamente los servicios brindarscgnsistente con las reglas y los
estandares aplicables. Los informes de costos debereskisogy reflejar adecuadamente las
estadisticas, los cargos y los costos de los serviciagabias y deben cumplir con las leyes, los
reglamentos y los lineamientos federales y estatales.

Los siguientes son ejemplos de actividades ilegales:

* facturar por suministros o servicios que no se brimdaréacturar mas de una vez por
el mismo servicio

* describir en forma fraudulenta los servicios brindados

* certificar en forma fraudulenta que los servicios eran cadénte necesarios

* cobrar o intentar cobrar sumas que excedan el copagooahtidades deducibles de un
beneficiario de Medicare o de Medicad que tiene beneficios asgnado

* solicitar, ofrecer o recibir sobornos, devoluciones deiai o cualquier otra forma de
pago, a cambio de la derivacién de pacientes

* ofrecer objetos o servicios valiosos a beneficiarios deiddeel o Medicaid para atraer
clientes

* prindar incentivos financieros para limitar los sermvica los pacientes de Medicare

Ademas:

« Si usted descubre una reclamacion inexacta, notifique inragdiate a la gerencia o al
Oficial Principal de Cumplimiento de Normas, incluso silettira o la reclamacion
han sido ya presentados para reintegro.

» Si sus obligaciones incluyen el hecho de brindar uncgemor el cual Inova factura a
un pagador o a un paciente, usted debe estar (1) licenciaditéatygxhra brindar el
servicio o (2) especialmente capacitado para brindar el servestoses requerido por
la ley/regulacion estatal que regula el ejercicio de su especialmadquier requisito
nacional para licencias o acreditaciohes

* No debe realizar afirmaciones falsas ni inexactas en ninguentoracerca de las
obligaciones de Inova o acerca de los servicios provistosigea. Esto es
particularmente importante si participa en el procesamiento @anaciones o en
cualquier otra parte de los procesos de documentacién y remtédectuar falsas
afirmaciones o falsas representaciones que incluyan realizaacifimes que usted
sabe que no son ciertas 0 que usted cree que no sean ciertasiemtmits importantes

3 Esta norma no se aplica cuando Inova posee informacidspoio que indica que la utilizacién de
personal sin licencia o acreditacion esta permitida por el pagaa®ieyes y los reglamentos aplicables.
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acerca de la informacion provista, o permitir que alguien cenfiaformacion
provista cuando usted cree que ésta no sea precisa.

VI. Relaciones con los Médicos

A. Mantenga relaciones de trabajo positivas con los médicos

 Debido a que Inova se compromete a mantener relaciones de prafiijas con los
médicos que trabajan en los hospitales y en otros calgro®va, es importante que
usted respete los derechos legales de los médicos, asi derethos bajo las
politicas de Inova.

* Inova considera de manera justa, inmediata y razonable alésdu®fesionales
médicos que soliciten pertenecer al Personal Médico de undiasptro centro de
Inova, sin discriminacién por motivos de edad, raza, cadtgion, nacionalidad de
origen, sexo, orientacion sexual o discapacidad. Todas leitustels se consideran
segun los estatutos y los reglamentos del Personal Médico.

* No se involucre en relaciones financieras con médicos en aaabnova que puedan
violar las leyes estatales o federales, tales como el estatuto famigralel Fraude y
Abuso (conocida comiunmente como la Ley Antisobornos), leetisral de auto-
derivacion de pacientes (la Ley Stark), o las prohibiciones estatalbre auto-
derivacion de pacientes por parte de los médicos. Si tiene alggquanta sobre
cualquiera de las leyes mencionadas en esta seccion, o sobre oti@s oue afecten
la relacién financiera con los médicos, péngase en contacto cdicitta@e Asesoria
Legal General de Inova.

B. Nunca ofrezca, solicite, pague o reciba dinero, regalos o sefgs ni nada de valor a cambio de la
derivacion de pacientes, o para alentar la compra de objetos ersicios

* Nunca ofrezca, pague, solicite o reciba ningun dinero, redalases o servicios, ni
nada de valor a cambio de la derivacién de -- o por recibwad#nes de -- pacientes.

» No ofrezca, pague, busque o reciba ningun dinero, redalmses o servicios, ni nada
de valor por alentar a alguien a que adquiera productosioigsrv

» Recuerde que es ilegal dar a un médico (u a otros provee@aasistencia médica)
tratamientos especiales, dinero, favores o servicios a camlojoe deriven pacientes
(o de que recomienden otros clientes). Esto no significadnente dar al médico
dinero a cambio de que derive pacientes o de que recomienslel@ntes, sino
también brindar al médico servicios gratuitos o con desgsi@entualquier otra cosa de
valor, como uso gratuito de oficinas o suministros gi@gui

Por ejemplo, es una contravencion de la legislacion fededd la politica de Inova:

* pagar a un médico por derivar pacientes o por recomendaraigntes

* brindar servicios de facturacion, de enfermeria u otrascses de personal en forma
gratuita o con descuentos significativos

* pagar mas que el valor justo de mercado por bienes o servicios

* otorgar a los médicos dinero o regalos de un valor mésrsignificante

« Si tiene algun cuestionamiento conforme a las leyes de fraalolesp 0 a este Codigo,
notifique a la gerencia y/o al Oficial Principal de CumplimiesédNormas.

« Si reporta una preocupacion a la gerencia o al Oficial Princi@l de Cumplimiento

de Normas, su identidad se mantendra confidencial en tangea posible.

* El Asesor Legal General de Inova debe revisar todasclosrdos con cualquier fuente
de derivacién de pacientes (por ejemplo: médicos, vendedoresegoes),
incluyendo los contratos por servicios, alquileres, acuatdasclutamiento y
préstamos.

C. No realice acuerdos con médicos que no cumplan con la legdéral de auto-derivacion de
pacientes por parte de los médicos (Ley Stark)

* La ley federal de auto-derivacion de pacientes por parte dedidisos, conocida
comunmente como la “Ley Stark” prohibe en general a los médiicosr a los
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VII.

VIII

pacientes de Medicare a un centro para ciertos servicios de asistgaica, si ese
médico tiene una relacion financiera con el centro, salvo que la re&st#®dentro de
una excepcion a las regulaciones.

» Consulte con la Oficina de Asesoria Legal General de Intea de brindar (o acordar
brindar) cualquier compensacion directa o indirecta a un médiamdamiliar
inmediato de un médico. La compensacion indirecta puede tenemtade un
servicio 0 suministro en forma gratuita o con descuentosalguier otra cosa de valor
para el médico.

Informacion Comercial Confidencial

No revele informacién comercial confidencial de Inova a persomasitorizadas.

En el transcurso de sus obligaciones, es posible queese datsecretos comerciales, informacién
propietaria, informacién comercialmente sensible y otras infoonasifinancieras sobre Inova.
No revele ninguna informacion confidencial a personas quse Isopone que la posean,
incluyendo a todas las personas fuera de Inova o a persories de Inova que no estén
autorizadas a tener acceso a la informacion.

Algunos ejemplos de informacién comercial confidencial son
* Estimaciones de ganancias de Inova
* Expansioén o reduccion de las operaciones de Inova
* Aumento o la disminucion de los negocios de Inova
* Propuestas de uniones de empresas o de adquisiciones gjueren a Inova
* Préstamos de Inova
* Casos judiciales que involucren a Inova de cualquier forma
* Cambios o hechos que involucren al grupo gerencial sarpigilnova
* Compras o ventas importantes de Inova
* Listados de clientes o de vendedores
* Cronogramas de honorarios
* Tasas 0 métodos de reembolso

* No utilice la informacién comercial confidencial en ninguna enarmgue no esté
directamente relacionada con las actividades comerciales autorizadasaje/énsea
durante o después de su relacién con Inova.

 No brinde ninguna informacién comercial confidencial de éna@Vos competidores, los
proveedores y contratistas de Inova, 0 a otros empleados\dg tontratistas, o
miembros del Personal Médico que no necesiten la informpai@ndesarrollar sus
obligaciones.

» Necesita la aprobacion de la gerencia antes de compartmadigm con un
competidor, un proveedor o0 un contratista.

. Relaciones con los Pacientes

Inova recoge la informacién sobre el estado de salud del pagemtistorial, su medicacién y sus
enfermedades familiares para brindar la mejor asistencia @o$kl espera que usted entienda la
naturaleza sensible de esta informacion y que sostenga eloroispide Inova de mantener la
confidencialidad de la informacion del paciente. No utilizar@velara la informacion especifica
de un paciente a menos que esté permitido o que sea requeriey, galvo que el paciente haya
autorizado esa revelacion. Nunca utilice o revele informacidndsardial en una forma que viole
los derechos a la privacidad de nuestros pacientes. No ti@ohaderacceder a informacién
sobre el paciente salvo a aquella que sea necesaria para realibdigag®aes. Cada paciente
espera que su privacidad sea protegida y que la informaciécifisp de ese paciente sea
revelada sélo a las personas autorizadas por la legislapidmed paciente.
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Derechos de los Pacientes
Los pacientes deben recibir asistencia médica de calidad que emdada en forma considerada,
respetuosa y economica

* Los pacientes tienen derecho a ser informados sobre su deneiizar instrucciones
anticipadas.

* Los pacientes tienen derecho a conocer los nombres de todesdin®s, las médicas,
los enfermeros, las enfermeras y otro personal hospitajaei los asista.

* Los pacientes deben tener la oportunidad de hablar rggaitéertamente con los
médicos que los asisten sobre sus diagnésticos, los gatasprescriptos, el
prondstico de sus enfermedades o lesiones, y cualquier ayadatkrior que puedan
requerir.

« Los pacientes deben ser advertidos si el hospital o sueagenproponen participar en,
o realizar, experimentacion en humanos que afecte su asisterate@mdnto. Ellos
tienen el derecho a negarse a participar en tales proyectosedtgacion.

» Los pacientes tienen derecho a la privacidad y confidencialideadaeon con su
asistencia médica, su diagndstico y su historia médica.

* Los pacientes tienen derecho a tener informacién sobre la eugagzr del hospital,
incluyendo el envio por correo de copias de la cuenta sol&stan.

* Los pacientes tienen derecho a un acceso imparcial a todos/io®sérospitalarios,
sin consideracion de raza, color, credo, nacionalidad demrsgxo, orientacion
sexual, discapacidad o capacidad de pago.

Ley de Tratamiento Médico de Emergencia y Parto Acto (EMTALA)

* Todo individuo que acude a un departamento dedicad@ayenctias de Inova
solicitando, o en nombre de quien se solicita, una revisiimtratamiento para una
afeccion médica recibira una evaluacién médica apropiada. De la nisna f
cualquier persona que esté en una propiedad hospitalariavdediferente a la de un
departamento dedicado a las emergencias, y que solicite, o ererasrduien se
solicita, una revision o un tratamiento para una afeccionicanéé urgencia recibira
una evaluacion médica apropiada. Todas las personas a las egidetedmine que
poseen una afeccion médica de emergencia recibiran el tratamiento pguasari
estabilizar su condicidn, dentro de las posibilidades debpairy el centro y la
capacidad disponible en el hospital o en el departamento dedieadergencias, fuera
de la institucion, brindado por el proveedor.

Para informacién adicional sobre EMTALA (Ley de Tratamientidio de Emergencia y Parto
Activo), vea la Politica Administrativa de Inova: EvaluaciBstabilizacién y Transferencia
Médicos, Cumplimiento de Normas segiin EMTALA.

Proteja la integridad de la toma de decisiones clinicasnsconsiderar acuerdos de compensaciones o
de compartir riesgos con lideres del sistema, gerentes, personahickd o profesionales licenciados
independientes
» Las decisiones clinicas deben basarse en las necesidades méditfasadas del
paciente.
» No se deben utilizar incentivos econémicos para reducirdeeasia médicamente
necesaria.
Vea “Derechos y Responsabilidades del Paciente” en el manual del @acient
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Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros dealud de 1996
(HIPAA)

« Los pacientes tienen derecho a la privacidad y confidencialidealaeion con su asistencia
médica, diagnostico, e historia clinica. La ley HIPAA (LeyPdetabilidad y Responsabilidad
de Seguros de Salud) incluye reglamentos sobre la privacldaskguridad de la informacion
de los pacientes. La ley HIPAA regula la forma en quedrpuede utilizar y revelar la
informacion de salud protegida (PHI). Esta informacidtuyetoda la informacion de salud
identificable individualmente, tales como las historias médiaadatturas de pacientes y los
registros electrénicos que identifican a los pacientes. Lasasade privacidad de la ley HIPAA
permiten a Inova utilizar y revelar la informacion del pacienta ppatamientos, pagos,
operaciones de asistencia médica y para otras actividades ragyenida ley. Las normas de
seguridad de la ley HIPAA regulan la forma en que In@l@dalvaguardar la informacién de
los pacientes.

« Debe seguir los reglamentos de la ley HIPAA en todo mameéra mayor informacion sobre
la ley HIPAA, puede remitirse a las politicas y a los prociditos de la ley HIPAA que estan
publicados en InovaNet. Si tiene alguna pregunta sobre gét@d puede acceder, utilizar o
revelar informacion sobre los pacientes, debe ponerse en cardadtgerencia o con el
Oficial Principal de Privacidad llamando al 703-205-2337.

IX. Regulaciones Comerciales y
Antimonopolistas

Evite actividades que reduzcan o eliminen la competencia, doolen precios, dividan los mercados o
excluyan a los competidores

* El propésito de las leyes antimonopolistas y de regula@domercio es proteger a
Inova y a otras compafiias e individuos de practicas comercialstas)jpromover la
competencia y preservar el sistema de libre empresa.

* Las leyes antimonopolistas y de regulacion del comercio katatas en la creencia de
que los negocios y los individuos deben actuar en fandependiente para el
beneficio econémico de todos.

» Cuando realice negocios en representacion de Inova, debercestypdtamente con
todas las leyes antimonopolistas. No puede actuar en femsanal de manera que
viole las leyes antimonopolistas y no puede autorizar, ordapaobar o disculpar a
otra persona que lo haga.

» Recuerde que sus actividades pueden ser revisadas poieehggiara determinar si
cumplen con las leyes antimonopolistas y de regulacion dedrcam

» No participe de entendimientos o acuerdos (escritos ales)lgue reduzcan o eliminen
en forma ilegal la competencia o que establezcan precios o dividarefoados con
un competidor.

» Si realiza negociaciones y celebra un contrato en nombre ke don un competidor,
competidor potencial, contratista o proveedor, el contrato skvbeompetitivo, es
decir, debe basarse en factores tales como el precio, la calidseryieib.

« Si asiste a reuniones de asociaciones comerciales o profesioraiés en contacto de
otras maneras con competidores, sea particularmente cuidadoseajic®minguna
accion que pueda interpretarse como connivencia o cooperacioreii¢gal
competidores.

* Si se pregunta como las leyes antimonopolistas y de reguldei comercio pueden
aplicarse a una situacidn particular, o si sospecha que alguieolédo una ley
antimonopolista o de regulacion del comercio, consultea@fitina de Asesoria
Legal General de Inova.
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X. Seguridad y Salud
Ambientales/Ocupacionales

Mantenga un entorno de trabajo seguro y saludable

» Cumpla en todo momento con las politicas de seguridadigy aaibientales y
ocupacionales de Inova para ayudar a esta institucion a que nsanteligar de
trabajo libre de riesgos de salud y de seguridad.

» Ayude a minimizar los posibles riesgos de salud y de stgliyi notifique a su gerente
sobre cualquier condicion de trabajo que sea peligrosa ociaiteente peligrosa.

 Debe ser particularmente cuidadoso si participa en el almacetamien la
eliminacién de desechos médicos y/o quimicos.

« Si trabaja con incineradores, esterilizadores, tanques deeliamiento subterraneos
(que contengan combustible para generadores de emergenciagualkprier otro tipo
de equipamiento potencialmente peligroso, debe seguir kmslpsrmisos, las leyes
aplicables, las regulaciones y los procedimientos.

* Si sospecha de una contravencion de una ley de segymsaéut ambientales u
ocupacionales, reporte inmediatamente la situacion a la gerealairector de la
unidad operativa correspondiente de Seguridad quien letaggpa la Administracion
de Riesgos de Inova 0 a la Oficina de Asesoria Legal Gendraddg si fuera
necesario.

» Si tiene preguntas sobre politicas o legislaciones sopueidad y salud ambientales u
ocupacionales, hable con la gerencia, quien consultara a la @ficisesoria Legal
General, si fuera necesario.

* Si esta involucrado en o es testigo de un accidente quesidné (o pudo haber
lesionado) a un paciente, empleado o visitante, o (2) dapieganl, debe completar
un formulario informativo sobre el incidente.

XI. Propiedad Intelectual

Cumplimiento con las leyes de propiedad intelectual

* Debe utilizar solamente material de propiedad intelectual da lm¢as marcas
registradas, las patentes y otras “propiedades intelectualesiwdedara negocios
autorizados de Inova.

» No debe utilizar computadores de Inova, acceso a intero&n software o equipo para
trasvasar de Internet masica, software, peliculas o cualqrascasta que pueda violar
las leyes de derecho de autor o de marcas registradas.

* Preste atencion a las posibles contravenciones de los matéeigespiedad
intelectual, las marcas registradas u otros derechos de propiedectual de Inova;
reporte inmediatamente presuntas contravenciones a la gererai®ticina de
Asesoria Legal General de Inova.

» Cuando utilice material registrado, marcas registrada®s dérechos de propiedad
intelectual de otra persona, asegulrese de que lo hace en forma legal

« Si tiene alguna pregunta sobre las leyes de propiedad intelgctutdvor dirijase a la
Oficina de Asesoria Legal General de Inova para recibir oriéntaci

XIl. Organizacion Sin Fines de Lucro, Exenta
de Impuestos

No participe en ninguna actividad que amenace la exencion pusitiva de Inova
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* Los recursos de las entidades exentas de impuestosvdedeben utilizarse sélo en el
seguimiento de propésitos de caridad de Inova y en forgai¢age busque el bien
publico antes que el beneficio de intereses particulares anpégs de algun individuo.

» Todas las transacciones comerciales de Inova deben ser &nibeleeinova y deben
negociarse independientemente conforme a un valor “justo de mercado”.

* No utilice los recursos de Inova para participar emsaiaciones con beneficios
excesivos.

* No utilice los recursos o la propiedad de Inova patsew beneficio personales, o
para beneficiar a terceras partes.

» Para propésitos impositivos, los médicos no empleaddedsonal Médico de Inova se
consideran individuos particulares y no entidades exentaspigestos.

« Si tiene dudas en cuanto a como se aplican los requisi@eeticion impositiva en una
situacion particular, o si sospecha que existe una contiavetie estos requisitos,
reporte inmediatamente esta situacion a la gerencia o a la Oficiszsleria Legal
General de Inova.

Relacion con los Organismos y Funcionarios Gubernagemtales

Como organizacion sin fines de lucro, Inova tiene prohipatticipar directa o indirectamente en
actividades de campafias politicas en beneficio o contra cuatqnididato a un puesto publico.
Inova no proveera apoyo monetario ni de bienes o senaaisgun partido politico, candidato
para puesto publico, ni comité de accion politica.

* Los empleados no pueden usar su tiempo de trabajo\em noontratistas y miembros
del Personal Médico no deberia utilizar su tiempo mientrar@eentren trabajando en
representacién de lvova, para brindar apoyo a ningun partiédndidato politico o
para ejercer influencias u otras actividades politicas.

* Los empleados de Inova, contratistas, y miembros debfarsiédico pueden
participar personalmente y contribuir con organizaciones y campaiiiticas en
forma personal, pero deben hacerlo como individuos, n@ cepresentantes de Inova,
y deben utilizar su propio tiempo y sus propios fondos

* Los empleados, contratistas, y miembros del Personal Médipaeden usar los
recursos de Inova, incluyendo el correo electrénico, para partigipactividades
politicas.

XIll. Contratos con el Gobierno

Obedezca todas las leyes y todos los reglamentos relatimda realizacion de ofertas, al
establecimiento de precios, a las negociaciones y al desarralocontratos con el gobierno
* Toda la informacién que se presenta ante organismoseasegpantes del gobierno en
representacién de Inova debe ser verdadera, completa y precisa.
» Si realiza una presentacién o una reclamacion ante el gobierepresentacioén de
Inova sabiendo que no son verdaderas, usted esta vidéalegoy la politica de Inova
- esto corresponde ya sea que la presentacion o la reclamaciderbedes o escritas,
incluyendo ofertas, propuestas y solicitudes de pago o césmb
* Debe obedecer estrictamente los términos contenidos endnttato con el gobierno,
incluyendo las condiciones de precios.
* No busque o reciba, directa o indirectamente, cualquier infadmacie usted o Inova
no estén autorizados a poseer.

Los siguientes son ejemplos de informacién que ustedra hoestan autorizados a
tener:
* Informacién confidencial del gobierno sobre las ofertasrenontrato en
particular
* Informacion confidencial del gobierno sobre el procescetkrsion para un
contrato en particular
* Informacion confidencial sobre la oferta de un competaoun contrato en
particular
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* No ofrezca, otorgue, busque o reciba ningun tipo de solmpago que sea impropio en
relacion con un contrato con el gobierno.

* Si sospecha que puede existir un pago impropio alaowelacién con un contrato con
el gobierno, repdrtelo a la gerencia, quien lo reporta®ialal Principal de
Cumplimiento de Normas, si fuera necesario.

XIV. Actividades de Investigacion

Los empleados, contratistas, y el Personal Médico que paipen en actividades de investigacion
deben cumplir con las leyes, regulaciones y lineamientos aplide®

* Inova participa en una cantidad de actividades de investighicidvédica y clinica,
algunas de las cuales reciben fondos del gobierno.

« Si participa en investigacion en Inova, debe obedecer kasléesy/es, regulaciones y
lineamientos, incluyendo aquellos que se aplican a:

* Subvenciones para investigacion del Departamento de S&edvicios Humanos de
Estados Unidos y de otras agencias federales y estatales

* La proteccion de sujetos humanos

* Disposiciones de la Ley Federal de Alimentos, Drogassni&ticos, y de otras leyes
federales y estatales aplicables

* La integridad de los datos de investigacion

* Los investigadores y los empleados de Inova que pami@p cualquier actividad de
investigacion en un centro de Inova deben también cumplitoctas las politicas
aplicables del Centro de Investigacién de Inova y con lasgasl, los procedimientos
y las directivas de la Junta de Revision Institucional dealnov

Conclusion

Este Cédigo explica como Inova espera que usted se conduzcaamfumientras se
desempefie en ambientes de Inova, o0 en representacion de In@rab8rgo, este codigo no
puede cubrir cada situacion ética o de cumplimiento de najospueda presentarse. Cuando
necesite mas orientacion y no pueda encontrarla en este Codiilgogcdraalguien de su gerencia
superior o con el Oficial Principal de Cumplimiento de NasnTambién debe hablar con su
gerencia superior o con el Oficial Principal de CumplimierstdNdrmas si alguna vez siente que
esta recibiendo presién para actuar de una forma no apropyjadsea de parte de un empleado,
un médico, un proveedor, un competidor o un paciente. Srdagja no resuelve
satisfactoriamente sus preocupaciones, pongase en contacto direzizonesl Oficial Principal
de Cumplimiento de Normas. Ademas, si tiene alguna pregahbta la legislacion o la legalidad
de alguna accion en particular, debe ponerse en contacto direet@mel Oficial Principal de
Cumplimiento de Normas. El Oficial Principal de CumplimietioNormas consultara con la
Oficina de Asesoria Legal General de Inova, si fuera aprapiado

Debe hablar sobre sus preocupaciones — no importa cuarfipecpegan — si cree que se refieren a
temas contenidos en este CAdigo o a otras politicas dedanvaspecto a la conducta apropiada.
Inova exige que usted lleve estas preocupaciones a la aacidis, al Oficial Principal de
Cumplimiento de Normas o a la Oficina de Asesoria Legal Gkderinova para que pueda
resolver el tema de una forma que responda a su preocupacigipla con este codigo. No
recibird ninguna sancién de ningun tipo por reportar premtopes de buena fe.
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El Sistema de Salud de Inova es un sistema
de asistencia médica sin fines de lucro
ubicado en el norte de Virginia que consiste
en hospitales y otros servicios de salud e
incluye asistencia médica en el hogar,
hogares de ancianos, servicios de salud
mental, clases de bienestar y centros de
atencion médica de emergencia y urgencia.
Est& administrado por una junta voluntaria de
miembros de la comunidad. Inova tiene la
mision de mejorar la salud de la comunidad
diversa a la que servimos a través de
excelencia en la asistencia médica del
paciente, educacién e investigacion.

www.inova.org
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I:II: INOVA HEALTH
SYSTEM

8110 Gatehouse Road, Suite 200
Falls Church, VA 22042
703-289-2000
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