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I .ھدف 
 

 –در ھر بار، در ھر تماس  – م،یبھ آنھا را دار یکھ افتخار خدمت رسان ییافراد در ھمھ اجتماع ھا یاست کھ بھ تمام نیا Inova تیمأمور
 Inova ات،یسازمان مراقبت صحت معاف از مال کیو بھ عنوان  تیمأمور نیا رویارائھ کند. پ یخدمات مراقبت صحت با استاندارد جھان

 دھد. ی پرداخت افراد بھ آنھا ارائھ م ییرا فارغ از توانا  یپزشک یخدمات مراقبت صحت ضرور ریسا و ی خدمات امرجنس
 
 

II .یسیپال 
 

Inova یمال نھیکمک ھز یپالس نیا (Financial Assistance Policy (FAP)) مسئولانھ منابعش و فراھم کردن  تی ریمد یرا برا
 ی طراح یبھ گونھ ا یسیپال نیا ن،یھمچن کرده است. نیتدو ازمندیتعداد افراد ن نیشتری بھ ب Inovaامکان ارائھ سطح متناسب مساعدت 

کند،   یرویحاکم پ یالتیو مقررات فدرال و ا نیقوان یو از تمام یمحل یشده است تا کاملاً از ھر گونھ توافقنامھ الزام آور با دولت ھا
 .یدرآمد داخل نیاز مجموعھ قوان (r)501 شامل بخش

 
را از ھر کدام  یپزشک یخدمات ضرور ریو سا یشود کھ خدمات امرجنس یارائھ م یطی بھ افراد واجد شرا یمساعدت مال ،یسیپال نیا لیذ

 کنند.  یم  افتیتحت پوشش و ارائھ دھندگان تحت پوشش در ینھادھا ریو از سا Inova یمارستانیاز مراکز ب
 
 است:  ری شامل موارد ز یسیپال نیا

 استفاده شده است؛ یسیپال نیکھ در ا یاصطلاحات مختلف فیتعار •
 در مورد: حاتیتوض •

o یسیپال نیخدمات تحت پوشش ا یموجود برا یمساعدت مال ، 
o دارا باشد،  یھر نوع/سطح از مساعدت مال  افتیدر یبرا دیکھ فرد با تیاحراز صلاح یارھایمع 
o توسط افراد،  یدرخواست مساعدت مال  یچگونگ 
o کھ ممکن است  یمعلوماتInova مساعدت   یا یاز افراد جو ریغ یاستفاده کند کھ از منابع تیاحراز صلاح یبرا

 شود،  یکسب م یمال
o کھ  یاقداماتInova تواند در صورت عدم پرداخت، انجام دھد، یم  
o Inova ریو سا یمارستانیخواھد کرد کھ ھر مرکز ب غیتبل ییرا بھ طور گسترده در اجتماع ھا یسیپال نی چگونھ ا 

 کنند، یم یتحت پوشش بھ آنھا خدمت رسان ینھادھا
o Inova یچگونھ مبالغ صورتحساب عموم (Amounts Generally Billed (AGB))  کند، و یم نییرا تع 
o شود. یاخذ م یسیپال نیا لیذ یمساعدت مال طی واجد شرا مارانیکھ از ب یمحاسبھ مبالغ یمبنا 

 

 8  شماره نسخھ: ی مساعدت مال یسیپال  :یسیعنوان پال

 جستجو: ی واژه ھا

 ,5/1/2019 ,5/1/2018 :ینی) بازبی (ھاخیتار 12/31/15 :یسیپال یاصل خیتار
5/29/2020, 5/28/2021, 9/30/2021, 
5/26/2022, 5/23/2023, 6/20/2024 

 : ریز یبا امضا دشدهییتأ

 

Ricardo Talento, Acting CFO                          
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 دارد: وستی سھ پ یسیپال نیا
 دھد  یخط فقر فدرال» مربوطھ را ارائھ م ی«راھنما» A وستی«پ •
 ستند یھستند و کدام ن یسیپال نیتحت پوشش ا Inovaکند کھ کدام مراکز و ارائھ دھندگان  ی» مشخص مB وستی«پ •
 کند. یدرآمد و اقامت را مشخص م یگواھ ی» فھرست جامع مدارک قابل قبول براC وستی«پ •
  

از  یاز مبالغ صورتحساب عموم شتریب یا نھیھز ی سیپال نیارائھ دھندگان تحت پوشش ا ای، نھادھا Inova یھا مارستانیاز ب کی چیھ
  اخذ نخواھند کرد.  یمساعدت مال طی افراد واجد شرا

 
 تیحاکم

 شود. یشده است کھ در مورد آنھا اعمال م بیتصو ییمراکز و نھادھا یبرا اریصاحب اخت یتوسط سازمان ھا یسیپال نیا
 
 

III .ف یتعار 
 

  شده است: فی شرح تعر نیبھ ا ریاصطلاحات ز ،یسیپال  نیاھداف ا یبرا
 

تواند با ضرب  یم مارستانیب، (r)501 لیذ :(Amounts Generally Billed (AGB)) یمبالغ صورتحساب عموم •
)، AGB ی(درصدھا شتریب ایناخالص  یھا نھیدرصد از ھز کیمراقبت در  یبرا مارستانیناخالص ب ی ھا نھیکردن ھز

مجموع  میخود را حداقل بھ صورت سالانھ، با تقس AGB) یدرصد(ھا  دیبا یمارستانیکند. مراکز ب نییرا تع  AGB زانیم
 یناخالص برا یھا نھیبر مجموع ھز یپزشک یضرور یمراقبت ھا  ریو سا یامرجنس یھا  قبتمرا یمطالبات خود برا یتمام

رجوع  یسیپال نیا 10بھ صفحھ  Inovaتوسط  AGBدرباره نحوه محاسبھ  شتریمعلومات ب یبرا آن مطالبات محاسبھ کنند.
بھ شماره فھرست شده  Inova ینحوه محاسبھ، لطفاً با بخش مساعدت مال ایو/ AGBدر خصوص  شتریمعلومات ب ی. برادیکن

and-https://www.inova.org/patient- در دسترس است): گانی(بھ صورت را دیر یساده تماس بگ یدر خلاصھ زبان
assistance-information/financial-visitor. 

دھند و  یارائھ م یخدمات ضرورت پزشک ریسا ایو/ ی امرجنس یکھ مراقبت ھا Inova یھا گانی تحت پوشش: ینھادھا •
 استند عبارتند از:  »ی مال نھیکمک ھز یمشمول «پالس

o یمارستان یمراکز ب Inova : 
• Inova Alexandria Hospital 
• Inova Fair Oaks Hospital 
• Inova Fairfax Medical Campus 
• Inova Loudoun Hospital 
• Inova Mount Vernon Hospital 
• Inova Loudoun Ambulatory Surgery Center 
• Inova Ambulatory Surgery Center at Lorton  
• Inova McLean Ambulatory Surgery Center 
• Inova Northern Virginia Surgery Center 
• Inova Franconia-Springfield Surgery Center 

o ییمراکز سرپا  ریسا Inova : 
• Inova Cares Clinic for Children 
• Inova Cares Clinic for Women 
• Inova Cares Clinic for Families 
• Inova Cares Clinic for Community Bridging 
• Inova Cares Clinic for Behavioral Health 
• Inova Juniper Program 
• Inova Kellar Center 
• Inova Emergency Care Centers 

o یمنتخب گروه پزشک یپزشک  یھا ھیرو Inova وستی(پ B دی نیرا بب( 

https://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-assistance
https://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-assistance
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 یمساعدت مال یسیپال نیکھ مشمول ا یگریو ارائھ دھندگان د Inovaپزشکان وابستھ بھ  رمجموعھیز ارائھ دھندگان تحت پوشش: •

 . دینی» را ببB وستیتحت پوشش و ارائھ دھندگان تحت پوشش، «پ یفھرست کامل نھادھا یشوند. برا یم
 

  طیشود کھ واجد شرا یارائھ م Inovaتحت پوشش و ارائھ دھندگان تحت پوشش  یکھ توسط نھادھا یخدمات :طیخدمات واجد شرا •
کھ در پاسخ   ی) خدمات2ارائھ شود؛ ( یاتاق امرجنس طیمح کیکھ در   یامرجنس  ی) خدمات پزشک1ھستند، شامل: ( یمساعدت مال

 . یپزشک ی خدمات ضرور  ری) سا3ارائھ شود؛ و ( یرامرجنسی اتاق غ طیمح ک یدر  اتیح دکنندهیتھد طیبھ شرا
 

 Emergency Medical طیشرا دیبا Medicareمشارکت کننده در   یھا مارستانیب : یامرجنس یپزشک یعارضھ ھا •
Treatment and Labor Act اکت) ( بریاند ل تمنتیتر کالیمد یمرجنس یا/یامرجنس ی(قانون کار و درمان پزشکEMTALA  (

  یپزشک یمراقبت ھا ارائھ  ) مدون شده است، دارا باشند.U.S.C. 1395dd 42( یاجتماع نیقانون تام 1867را کھ در بخش 
رد نخواھد شد و صرف نظر از    یطیشرا چیشده است تحت ھ  یمعرف ییمراقبت ھا نیچن افتی در یکھ برا یماریبھ ب یامرجنس

عدم پرداخت  ایسابق  ای یکنون یلداریتحص تی پرداخت، وضع یی شده، توانا مھیب تیضامن، وضع/ماریب »ی«مساعدت مال تیوضع
 را بدھد.  ییمراقبت ھا نیشود کھ اجازه رد چن ریتفس یبھ گونھ ا  دینبا یسیپال ن یدر ا یدمور چی ھ ،یھرگونھ بدھ

 
بھ عنوان وابستھ ذکر  ماریبر درآمد فدرال ب اتیاظھارنامھ مال نیدتریکھ در جد یافراد  ،یپالس نیاھداف اعمال مفاد ا  یبرا خانواده: •

اھداف   یبرا شوند. یمحسوب م ماریب لیفام یجزو اعضا ماریصحت ب مھیب ی ) فعلیافراد تحت پوشش طرح(ھا ریسا ایشده اند 
  ماریبھ ب  یمال یبانیافراد فھرست شده بھ عنوان ارائھ دھنده پشت ھیکل یدرآمد برا یھا ھیدیی، تأ FAP طیدرآمد واجد شرا نییتع

 درخواست خواھد شد.
 

 شود:  یم نییتع ریز وهیدرآمد بھ  ش :FAP طی درآمد واجد شرا •
o شود؛  یم نییتع اتیاز مال شیپ یبر مبنا 
o یپرداخت ،یھمگان  یکمک ھا ،ی لیدرآمد رفاه تکم ،یاجتماع نیتأم ،یغرامت حوادث کار ،یکاریدرآمدھا، غرامت ب 

سود، سود سھام، اجاره، بھره مالکانھ، درآمد حاصل   ،یبازنشستگ یمستمر  ایبازماندگان، حقوق  یایکھنھ سربازان، مزا
منابع متفرقھ را  ریخانوار، و سا  رونیاز ب نھیکمک ھز ،فرزند ینفقھ، خرج ،یلیتحص نھیاز املاک، تراست، کمک ھز

 شود؛  یشامل م
o شود؛ و یرا شامل نم ھیسرما انیز 
o یدستورالعمل ھا رویپ IRS  بر درآمد خود ثبت کرده  اتیرا در اظھارنامھ مال ماریآن ب لیفام  یاز اعضا یکی، اگر

  ضامن لحاظ شود./ لیدرآمد آن عضو فام دیباشد، با
 » آورده شده است.C وستیفھرست جامع مدارک قابل قبول در «پ

 
 

 Inova صی) کھ بھ تشخماریب  یپزشک یمراقبت ھا نھینھاد مسئول پرداخت ھز ای(فرد  یضامن ای و/ ماریب :FAP  طیواجد شرافرد  •
 است. یمال نھیکمک ھز یپالس نیا رویپ یمال نھیکمک ھز افتیدر طیواجد شرا

 
خط فقر کھ توسط وزارت بھداشت و  یراھنما  :(Federal Poverty Guidelines (FPG))خط فقر فدرال  یراھنما •

 ). دینیرا بب A وستیشود (پ یم یدر سامانھ ثبت فدرال بھ روزرسان  یمتحده بھ صورت دوره ا الاتیا یخدمات انسان
 

شود کھ واجد  یارائھ م یشود کھ بھ افراد یم فیتخف ی دارا ای گانیشامل خدمات صحت را یمساعدت مال :یمساعدت مال •
 نھیکمک ھز را ندارند. یافتی از خدمات در یبخش  ای یتمام نھیپرداخت ھز ییھستند و توانا یمساعدت مال یبرا Inova یارھایمع
 شود:  ینم ریشامل موارد ز یمال

o وصول کھ در سوابق  رقابلیمطالبات غ ایبد  یبدھInova عدم پرداخت   لیبھ عنوان درآمد ثبت شده اما متعاقباً، بھ دل
  شده است؛ نھیثبت ھز مار،یب

o مراقبت ارائھ شده تحت پوشش  نھیھز انیتفاوت مMedicaid تحت  ایبر آزمون وسع  یمبتن یدولت یبرنامھ ھا ریسا ای
  محل؛ نیو درآمد حاصل از ا Medicareپوشش 

o ایخودپرداز؛  ایپرداخت بھ موقع  یھا فیتخف  
o با ھر گونھ پردازنده شخص ثالث. یقرارداد لاتیتعد 
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از   شیپ ماریارائھ خدمات مراقبت ب ی کامل مقرر سازمان برا  ینرخ ھا یکل خدمات بر مبنا نھیھز ناخالص: یھا نھیھز •

 اعمال کسر از درآمد. 
 

 باشد: ری) مورد از مدارک ز1( کی شامل حداقل  دیبا FAP طیدرآمد واجد شرا یمستندات قابل قبول برا مدارک درآمد: •
o ضامن؛ ایو/ ماری بر درآمد فدرال ب اتیاظھارنامھ مال نیدتریجد یکپ  
o ر؛ یاخ یحقوق  شیف 2 یکپ 
o وستیدرآمد شخص ثالث کھ طبق فھرست پ ھیدییاز تأ یگریشکل د  C یبرا Inova  .قابل قبول باشد 

 
صحت  تیدر وضع یمنف رییکھ در صورت عدم درمان بھ موقع، منجر بھ تغ یعارضھ ا یخدمات برا :ی ضرورت پزشک •

 یمساعدت مال یسیپال نی تحت پوشش ا گریخدمات مشخص د یو برخ ییبایز   یھا ھیرو ک،یاتریخواھد شد. خدمات بار ماریب
 .ردی گ یقرار نم

 
 کمک بھ برآورده کردن تعھدات پرداخت خود ندارد. یمنابع شخص ثالث برا ای مھیاز ب  یسطح چیھ ماریب نشده: مھیب •

 
دارد کھ از  یخودپرداز یھا نھیدارد، اما باز ھم ھز یمنابع شخص ثالث دسترس  ای مھیاز ب یبھ سطح ماریب شده: مھیکم ب •

 پرداخت او خارج است.  ییتوانا
  
 

IV .ت یمشمول 
 

  موجود یو مساعدت مال تیمشمول  یارھایمع
 

Inova ط یدرآمد واجد شرا یابیارز یرا بر مبنا یمال نھیکمک ھز FAPمھیب  یپروگرام ھا یافراد برا تیموجود و صلاح یھا یی، دارا  
  یشده برا مھیکم ب اینشده  مھیافراد ب یبرا یمساعدت مال دھد. یبھ افراد ارائھ م یدولت ارانھی یدارا  ایدولت  یمال تیصحت تحت حما
 یارھا یارائھ دھندگان تحت پوشش بر اساس مع ایتحت پوشش  ی، نھادھاInova یمارستانیارائھ شده توسط مراکز ب طیخدمات واجد شرا 

 شود. یم نییتع ریز
 
 . یرامرجنسیغ ی پزشک یخدمات ضرور ای یامرجنس یپزشک  یعارضھ ھا یبرا یمساعدت مال. 1

و  یامرجنس یمراقبت ھا نھیپرداخت ھز ییشده است کھ توانا یطراح یافراد  یآخر برا نھیبھ عنوان گز Inova یمال نھیپروگرام کمک ھز
  ای یالتیا ،یھر گونھ برنامھ محل یو تقاضا  یغربالگر یندھایموظفند از فرا  یمساعدت مال انیمتقاض ل،یدل نیبھ ھم را ندارند. یپزشک یضرور

 لیاز قب ،یھر گونھ برنامھ سازمان   ایصحت مسافر  یکنند، شامل برنامھ ھا یرویرا پوشش خواھد داد پ کسانی  یفدرال کھ مخارج مراقبت پزشک
 کنند. یافراد وابستھ اجرا م یبرا یالملل نیب یسازمان ھا/شرکت ھا ای یج خار یکھ دولت ھا ییبرنامھ ھا

 
A. :یبرا یرامرجنسی غ یپزشک یخدمات ضرور  ای  یامرجنس یپزشک یعارضھ ھا یبرا یمساعدت مال شرط اقامت  

ارائھ خدمات واجد  خیتار نیماقبل اول شتر یب ای) روز 30( یکنند و س یم یزندگ اینیرجیدر دسترس است کھ در و  یافراد
کودکان  یمراقبت ھا، Inovaزنان  ی مراقبت ھا یھا کینیدر مورد کل یباشندگ طیشرا اقامت محرزشده دارند. ط،یشرا

 نھیکمک ھز افتیدر طیواجد شرا یو ھم باشندگان دائم رشھروندانی ھم غ ھا اعمال نخواھد شد. لیفام یو مراقبت ھا
  یمراقبت ھا ی ھا رشیپذ یمتحده حضور دارند فقط برا الاتیدر ا یگردشگر یزایکھ با و یمارانیاستند، اما ب یمال

 مد نظر قرار خواھند گرفت. یامرجنس
 » آورده شده است.C وستیفھرست جامع مدارک قابل قبول در «پ 

  
B.  را دارا باشند در دسترس است.   ر ی درآمد ز   ی ارھا ی اقامت مشروح فوق و مع   ط ی کھ شرا   ی افراد   ی برا   ی سھ دستھ مساعدت مال  

 
معادل  لینشده با درآمد فام مھیب مارانیب ی) برای(مراقبت مجان 100% یمال نھیکمک ھز  فیتخف نشده:  مھیافراد ب .1

 .یکنون (Federal Poverty Guidelines (FPG))سطح فقر فدرال  یدستورالعمل ھا  400کمتر از % ای
  100کمتر از %   ا ی معادل    FAP  ط ی واجد شرا   ی درآمدھا   ی شده دارا   مھ ی اشخاص ب   ی برا   شده:   مھ ی اشخاص کم ب  .2

FPG   ی پرداخت بدھ   یی درمان، توانا   افت ی شده کھ پس از در   مھ ی دارند (مثلاً افراد کم ب   ی کھ پوشش جزئ   ی فعل  
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  Inova  ھ گر آنھا ب   مھ ی استند، و ب   ی پالس   ن ی مشروح در ا   ت ی صلاح   ی ارھا ی تمام شده را ندارند)، واجد مع   ی ھا 
  نھ ی کمک ھز   400%   ف ی تخف   ک ی اعطا کند،    ی مال   نھ ی کمک ھز   ف ی آنھا تخف   مھ ی تراز پس از ب   ی دھد رو   ی اجازه م 

جزو ارائھ    Inovaکھ    ی در خصوص افراد   ست ی قادر ن   Inova  قابل ارائھ است.   ز ی ) ن ی (مراقبت مجان   ی مال 
  مار ی تعھدات ب   ر ی سا   ا ی مشترک و/   مھ ی ھا، ب   ی از کاستن   ست، ی آنھا ن   مھ ی ب   ی دھندگان مشارکت کننده در طرح ھا 

 صرف نظر کند. 
در دسترس است کھ درآمد  یمارانیب  یکمرشکن برا ی ھا نھیھز یمال نھیکمک ھز کمرشکن: یھا نھیھز یمساعدت مال .3

و گستره خدمات ارئھ   تیماھ لی) و بھ دلA وستیپ فیاست (طبق تعار FPL 400از % شیآنھا ب FAP طیواجد شرا
  ریچشمگ شان،منابع بالقوه موجود  ری و سا FAP طی مربوط بھ مراقبت آنھا نسبت بھ درآمد واجد شرا یشده، تعھدات مال

 FAP طیدرآمد واجد شرا 15بھ % ایبھ کمتر از مبالغ معمول صورت حساب  ماریب تیمسئول ،یطیشرا نیدر چن است.
 محدود خواھد شد.

 
 توافق  شی پ ینرخ ھا. 2
نخواھند  یمساعدت مال افتیدر طیکنند واجد شرا یم افتیخدمات در ی) برایبستھ ا  یگذار متیتوافق (ق شیپ یھا فیکھ تخف یمارانیب

 بود.
 
 ضیعدم تبع. 3

 ای یاجتماع  تیوضع  ت،ینژاد، اصل ،یجنس تیھو ت،ی شود و سن، جنس یانجام م یمال  ازین یاحراز مورد یبر مبنا یمساعدت مال یاعطا
را بدون   یامرجنس یپزشک یعارضھ ھا یمراقبت ھا Inova ن،یشود. ھمچن یدر آن لحاظ نم یمذھب یوابستگ ای یجنس شی گرا  ،یمھاجرت

 دھد. یبھ افراد ارائھ م ،یمساعدت مال یبرا ادافر تیفارغ از صلاح ض،یتبع
 
  یخصوص  مھیب ای یدولت ارانھی ای یمال تیتحت حما مھیب یشرط تقاضا برا. 4

 مھی ب ای یخصوص مھیب طینشده واجد شرا مھیدھد کھ اشخاص ب صیتشخ  Inovaکھ  یدر صورت .ستینامھ ن مھیب Inova یمال نھیکمک ھز
برنامھ ھا/طرح   نیا یکند برا یافراد را ملزم م نیا Inovaھستند،  یدولت ارانھی یدارا ای) Medicaidدولت (مثل  یمال تیصحت تحت حما

سازمان ھا/شرکت   ای یخارج  یکھ دولت ھا ییبرنامھ ھا لیاز قب ،یسازمان  مھھر گونھ برنا ا یصحت مسافر  ی ھا تقاضا بدھند، شامل برنامھ ھا
طرح    ایدولت  یمال تی طرح تحت حما  قیصحت از طر مھیب یداریخر ییکھ توانا یافراد کنند. یافراد وابستھ اجرا م یبرا یالملل نیب یھا

 یآنھا و برا یکل یصحت شخص یآنھا بھ خدمات مراقبت صحت، برا یدسترس  نیتضم یبرا یا لھیبر کارفرما را دارند، بھ عنوان وس یمبتن
مراقبت صحت ھم  یھا  نھیکند از پس ھز یبھ افراد کمک م مھیپوشش ب ن یکار خواھند شد. تأم نیملزم بھ انجام ا  شان،یھا ییمحافظت از دارا

   .ندیبرآ –نباشد  ای ارائھ شده باشد  Inovaکھ ممکن است توسط  – ی خدمات جار یمراقبت و ھم برا ر یموارد اخ یبرا
 
 ی انگار یمساعدت مال. 5

A. Inova در  ارائھ مدارک لازم را ندارند. ای یمساعدت مال یتقاضا لیتکم ییتوانا مارانیضامن ب  ای مارانیکند کھ ھمھ ب یم قیتصد
 یابیبھ منظور ارز ماریضامن ب ایو/ ماریمعلومات ب ینیبازب یشخص ثالث برا کیتواند با استفاده از  یم Inova ،یموارد نیچن

 یم  ارھایمع ن یا قلمداد کند. یمساعدت مال  افتیدر طیواجد شرا  یرا بھ صورت انگار مارانیب ، یمال نھیکمک ھز یبرا تیصلاح
 .ستیموارد ن نیدر منطقھ محروم باشد، اما محدود بھ ا یباشندگ ایھا  ییشده سالانھ، ارزش دارا لیتواند شامل درآمد ناخالص تعد

B. یمساعدت مال فیتخف کیدر حساب  ماریمبلغ تعھد ب  »،یانگار ی«مراقبت مال ندیفرا قیحساب ھا از طر تیپس از احراز صلاح 
 خواھد کرد.  افتیدر %100

C. باشند،  ریبر آزمون وسع ز یمبتن  یپروگرام ھا طیواجد شرا ایرا دارا باشند   ریز  طیاگر افراد شراInova تواند افراد را بھ  یم
 :ستیموارد ن نیقلمداد کند، البتھ محدود بھ ا طیواجد شرا  یصورت انگار

 ؛یخانمان یب .1
 فاقد املاک؛ یمتوف .2
 ؛ (Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP)) یلیتکم ھیتغذ یتیبرنامھ حما .3
  یخدمات ضرور ای یمساعدت مربوط بھ خدمات امرجنس یشوند، برا یم Medicaid طیکھ واجد شرا یمارانیب .4

 خواھند بود؛ طیواجد شرا  ستندین  Medicaidکھ تحت پوشش برنامھ  یپزشک
مساعدت مربوط بھ خدمات  یشوند، برا یمستمندان شھرستان» م  یمحل ی«برنامھ ھا طیکھ واجد شرا یمارانیب .5

  خواھند بود. طیواجد شرا ستندین یبرنامھ ا  نیکھ تحت پوشش چن یپزشک یخدمات ضرور ای یامرجنس
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 ی سیپال نی ا یاستثناھا. 6
را دارند  اریاخت نیصحت ا یو معاون ارشد صحت اجتماع و برابر ییسرپا یمراقبت ھا – یحاد، معاون مال یمراقبت ھا – یمعاون مال

  یھا نھی% ھز100تا  یمال نھیکمک ھز ستند،ین یمال نھیکمک ھز افتیدر  طی واجد شرا ،ی پالس نیا لیذ یگریکھ بھ شکل د یکھ بھ اشخاص
 کنند. اعطا یمورد یوارده بر مبنا

 
 افراد یبرا  یدر صورت رد شدن پوشش دولت تیصلاح. 7
درآمد  ایمنابع  ل یاقدام کرده اند اما متعاقباً بھ دل یدولت ارانھی یدارا  ایدولت  یمال تیصحت تحت حما مھیب یکھ برا یکم درآمد  مارانیب

توانند از مساعدت  یتحت پوشش قرار نگرفتھ اند، م  مھ،یب یبرنامھ ھا ن یمدنظر ا یامرجنس/یناتوان طیبھ علت دارا نبودن شرا ایمازاد و/
  برخوردار شوند. یمال
 
 ماریب ی حق واخواھ. 8

 یبھ صورت کتب ن،ییتع خی روز از تار 45تواند ظرف   یدارد، م یمخالفت Inova یمساعدت مال تیصلاح نییبا تع یماریاگر ب
روز ابلاغ   60را ظرف  یینھا  یو رأ یرا بررس دنظریدرخواست تجد Inova  یمال نھیبخش کمک ھز بدھد. دنظریدرخواست تجد

 خواھد کرد. 
 
 

V .روند تقاضا 
 

 ی مساعدت مال ینحوه تقاضا برا
Inova یلیتقاضانامھ و معلومات تکم کند. ی(«تقاضانامھ») اعطا م یشده مساعدت مال لیتقاضانامھ تکم یرا بر مبنا  یمساعدت مال 

-http://www.inova.org/patient-and-visitor در نیبھ صورت آنلا Inova یمساعدت مال یسیدرباره پال
information/financial-help/index.jsp .موجود است  

 
 ارسال کنند: ریز یاز روش ھا  یکیو بھ  لیتقاضانامھ را تکم دیو درآمد است. افراد با یمدارک باشندگ ازمندیتقاضانامھ ن

 https://mychart.inova.org/mychart قی از طر MyChart ستمیورود بھ س •
 ؛571-665-6895 بھ: فکس قی شده بھ ھمراه مدارک لازم از طر لی ارسال فورم تکم •
 بھ: پست قی شده بھ ھمراه مدارک لازم از طر لی ارسال فورم تکم •

Inova Patient Financial Services 
8095 Innovation Park Drive 

Fairfax, VA 22031; 
 شده بھ ھمراه مدارک لازم بھ: لیفورم تکم لیتحو •

Inova Partnership for Healthier Communities 
2700 Prosperity Avenue #280 

Fairfax, VA 22031 
  ب.ظ  12:00 –ق.ظ  8:30 جمعھ –ساعات: دوشنبھ 

 
 یمعلومات تماس، خلاصھ زبان ی. برارندیتماس بگ یتقاضا، با بخش مساعدت مال ندیکمک در خصوص فرا افتیدر یتوانند برا یافراد م

 . assistance-information/financial-visitor-and-https://www.inova.org/patient :دینیساده را بب
 

صورتحساب پس از   تیوضع نیاول خی روز پس از تار 240در اسرع وقت ارسال شود و حداکثر تا  دیبا یمال نھیتقاضانامھ کمک ھز
در خصوص  Inovaصورتحساب ارسال شود،  نیروز پس از اول 240شده تا قبل از  لیاگر تقاضانامھ تکم خواھد شد. رفتھیپذ صیترخ

اطلاع  یبھ متقاض یآن است بھ صورت کتب طیکھ فرد واجد شرا یا نھیخواھد کرد و در خصوص کمک ھز یریگ میتصم FAP تیصلاح
مدارک مورد   ایارائھ خواھد کرد کھ معلومات  یکتب ھیاطلاع کی Inovaاگر تقاضانامھ بھ صورت ناقص ارسال شود،   خواھد کرد. یرسان

 تقاضانامھ را شرح خواھد داد. لیتکم یبرا ازین
 

https://mychart.inova.org/mychart
https://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-assistance


2024 Financial Assistance Policy – Dari 

 9  از 7 صفحھ

  مارانیب معتبر استند. طی واجد شرا سیسرو نیاول خی) ماه متعاقب تار12( نیروز از دوازدھم نیتا آخر یمال نھیکمک ھز یھا تیصلاح نییتع
خدمات  یکھ برا یمارانینخواھند بود؛ اما ممکن است از ب یمال نھیکمک ھز  یمجدد برا یدر طول آن دوره دوازده ماھھ ملزم بھ تقاضا

باشند دوباره  طیکھ ممکن است واجد شرا یدولت ارانھی یدارا ایدولت  یمال تیصحت تحت حما مھیب یگردند خواستھ شود برا یبرم یبستر
 .دتقاضا دھن

 
  ازیارائھ شود، ن طیکھ خدمات واجد شرا یموجود است نامعتبر باشد، در ھر بار بعد ھیکھ در دوس یمال نھیاگر تقاضانامھ کمک ھز

 خواھد شد.  یاب یدوباره ارز یمال نھیبھ کمک ھز
 

لحاظ خواھد شد.    یمساعدت مال یو اعطا یمال ازین تیصلاح نییتقاضا، تع ندیدر فرا Inovaو مباشرت  یکرامت انسان یارزش ھا
تمام تلاش خود را در حد و اندازه معقول بھ کار   Inovaقرار خواھد گرفت و  یدگیبھ سرعت مورد رس  یمال نھیکمک ھز  یدرخواست ھا

 ماریبھ ب یشده، بھ صورت کتب لیتقاضانامھ تکم افتیروز پس از در 30را ظرف مدت  تی صلاح نییتع بھمربوط   ماتیخواھد بست تا تصم
 اعلام کند. یمتقاض ای
 

صحت تحت  مھیب یبا ارائھ بھنگام معلومات درخواست شده، تقاضا دادن برا دیاعطا شود، افراد با Inovaتوسط  یمساعدت مال نکھیا یبرا
 رویباشند، و پرداخت ھر گونھ مبالغ بدھکار پ طیکھ ممکن است واجد شرا گرید مھیھر برنامھ ب ای یدولت ارانھی یدارا ایدولت  یمال تیحما

 لازم را بھ عمل آورند. ی، ھمکارInovaو  ماریب نیپرداخت مقرر ب یھا  رحالزامات ط 
 

 ی مساعدت مال ی ایاز افراد جو ریغ یاستفاده از معلومات از منابع
شامل داده ھا از  نیاستفاده کند. ا یمساعدت مال یایاز افراد جو ریغ یتواند از معلومات از منابع یم Inova ت،یصلاح نییدر تع

 شود کھ: یم ییسامانھ ھا
 افتیدر یبرا دیبا نیداشتھ باشند و بنابرا ازین یکند کھ ممکن است بھ مساعدت مال ییرا شناسا یکنند افراد یکمک م Inovaبھ  •

 مساعدت با آنھا تماس گرفتھ شود؛ 
 کند؛ ییآزما یآنھا را راست یمعلومات ارائھ شده توسط افراد در تقاضانامھ ھا یکنند درست یکمک م Inovaبھ  •
 یاحرازشده برا تیشوند از قبل صلاح ینشده محسوب م مھیکھ ب یمشخص مارانیب ایکند آ نییکنند تع یکمک م Inovaبھ  •

Medicaid ایدارند؛ و/ گریپوشش شخص ثالث د ای 
کنند کھ   یم یی) شناساFederally Qualified Health Center(مانند  یتیچتر حما یسازمان ھا  مارانیاشخاص را بھ عنوان ب •

 قبول کند. یمساعدت مال تیصلاح نییاھداف تع یبرا Inovaدارند کھ ممکن است  اریدر اخت رهیغ ای یاز قبل مستندات درآمد
 

 در صورت عدم پرداخت ندھایفرا
 
 شوند. یم Inova یلداریصورتحساب و تحص یعاد یندھایتقاضا نداده اند مشمول فرا یسیپال نیا لیذ یمساعدت مال یکھ برا یمارانیب
 

سامانھ  ق ی از طر Inova یدر حساب ھا ماریب تیمربوط بھ مسئول یبخش ھا یفدرال، تمام یبھ منظور وصول مؤثر مطابق با دستورالعمل ھا
و  تیصورتحساب، وضع  شیپ قیاز طر ماریب تیمربوط بھ مسئول یپردازش خواھد شد. بخش ھا Inova یلداریصورتحساب و تحص یھا
و  یمنصفانھ وصول بدھ  یمنطبق با قانون روش ھا یلداریاقدامات تحص ی تمام پردازش خواھد شد. کیستماتیدر مراحل خودکار و س یریگیپ

 الملل خواھد بود. نیب ACA »یحرفھ ا تی«منشور اخلاق و مسئول
 
  طیگرفتھ نشود و شرا مار یاز طرف ب یروز، اگر تماس  120خواھند کرد. پس از  افتیروز در 120صورتحساب ھا را تا   تیوضع مارانیب

  یفراتر از بازه زمان وستھیمنتقل خواھد شد. اگر عدم پرداخت پ یحرفھ ا یلداریسازمان تحص کیپرداخت قابل قبول مقرر نشود، حساب ھا بھ 
 در مورد حساب انجام دھد. یلیتواند اقدامات تکم یم Inovaرخ دھد،  یمعقول

 
را از  Inova دیبا ماریپرداخت کامل حساب را نداشتھ باشد، ب یبرا  یبخواھد مقدمات پرداخت را انجام دھد و منابع کاف یماریاگر ب
 خواھد کرد.  شنھاد یپرداخت بھ او پ یطرح ھا Inovaخود آگاه سازد و  تیوضع
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  لیذ یمساعدت مال یبرا ماریب تیصلاح نییمعقول جھت تع یشخص ثالث بدون انجام تلاش ھا لدارانیتحص ای Inova یکدام از نھادھا چیھ
گزارش   ای یاقدامات قانون لیاز قب (Extraordinary Collections Actions (ECAs))فوق العاده  یلداریاقدامات تحص ،یسیپال نیا

 شود:  یم ری معقول شامل موارد ز یتلاش ھا نیاعمال نخواھند کرد. ا مارانیاز ب کی چیھ ھیعل یبداعتبار
 اعمال نشود. ECAs چیصورتحساب، ھ تیوضع نیاول  خیروز پس از تار 120تا حداقل  نکھیا نیتضم •
 یمال نھیکمک ھز یدرباره پالس یفرد کھ شامل معلومات ھیعل ECAsروز قبل از شروع  30بھ فرد حداقل  یکتب ھیاطلاع کیارائھ  •

Inova  و درباره ھر گونھECAs  .مورد نظر باشد کھ در صورت عدم پرداخت، انجام خواھد شد 
  .ECAs  نیروز قبل از شروع ا 30آن بھ افراد حداقل  یمال نھیکمک ھز یاز پالس Inovaساده  یاز خلاصھ لسان یکپ کیارائھ  •
روز قبل از انجام  30کھ در صورت عدم پرداخت اعمال خواھد شد حداقل  ECAsبھ فرد از ھر گونھ  یشفاھ ھیاعلام کیارائھ  •

 . ECAs نیا
و  لیاست، حساب تعد یمساعدت مال طیواجد شرا یماری، مشخص شود کھ بECAپس از اعمال  ایپرداخت  افتیاگر پس از در •

 معکوس خواھد شد. یلداریاقدامات تحص
 تیانجام داده کھ صلاح یمعقول یتلاش ھا Inova ایموضوع استند کھ آ نیا صی مسئول تشخ شانیا ندهینما ایمعاون چرخھ درآمد  •

 کند. ن ییرا تع ECAsچند   ای کیو امکان اعمال  FAP یاشخاص برا
 
 

VI .یارتباطات مربوط بھ پالس 
 

Inova خواھد کرد  غیرا بھ طور گسترده تبل یسیپال نیچگونھ ا 
Inova  بھ ھمراه ھر نھادInovaخواھند کرد. غیتبل ریز ی روش ھا قی را از طر یمساعدت مال یسیپال نی، ا 
• Inova یساده پالس یو خلاصھ لسان یمال نھیتقاضانامھ کمک ھز ،یمال نھیکمک ھز یپالس نیبھ نسخھ کامل ا نکیل کی 

 تحت پوشش قرار خواھد داد. یھا گانیاز مراکز شفاخانھ و  کیھر  یھا  تیدر وب سا یمال نھیکمک ھز
ساده در صورت درخواست، بھ صورت  یخلاصھ زبان ایو/ »ی«تقاضانامھ مساعدت مال ،یسیپال نیا یکاغذ  ینسخھ ھا •

 .پست در دسترس قرار خواھد گرفت قیو از طر یعموم یدر مکان ھا گانیرا
  مارانیب یارائھ خواھد شد تا تمام  صیترخ ای  رشیپذ ندیاز فرا یبھ عنوان بخش یمال نھیکمک ھز یساده از پالس یخلاصھ لسان کی •

 شده اند.  یکھ بھ عنوان خودپرداز دستھ بند ییآنھا ایشده  مھینشده، کم ب مھیب مارانیشامل ب ابند،ی یآگاھ یپالس نیاز ا
 یھا تی جمع یبرا یمال نھیکمک ھز یساده از پالس یخلاصھ لسان کیو  یمال  نھیتقاضانامھ کمک ھز ،یمال نھیکمک ھز یپالس •

شود)  یم یخدمت رسان Inovaکھ توسط ھر مرکز شفاخانھ  یدرصد از اجتماع  5 اینفر  1,000 نیتعداد از ب ن یبرجستھ (کمتر
 خواھد شد. اندارند ترجم یسیکھ تسلط محدود بھ لسان انگل

خواھد   یمال نھیکمک ھز یدر خصوص پالس انینما یکتب ھیاطلاع کیشامل  رشیپذ طی شرا یصورتحساب ھا و فورم ھا تیوضع •
 معلومات ارائھ دھد). یمال نھیتواند درباره کمک ھز یکھ م Inovaبخش  فونیبود (شامل شماره تل

خدمات  نھیدر پرداخت ھز یداده خواھد شد کھ اظھار ناتوان یبھ افراد زین یسیدر خصوص پال یو کتب ی شفاھ حاتیتوض •
 .داشتھ باشند

• Inova تحت  یھا  گانیمراکز شفاخانھ و  کیکای یھمگان یرا در مکان ھا یمال نھیکمک ھز یخواھد کرد کھ شرح پالس نیتضم
 بگذارد. شیبھ نما دی د یجلو یعموم  یشگرھایو ثبت نام، در نما رشیو محدوده پذ ی، شامل بخش امرجنسInovaپوشش 

• Inova   فدرال» و    ت ی صلاح   ی اجتماع محور (مثل «مراکز صحت دارا   ی ساده را بھ سازمان ھا   ی از خلاصھ زبان   یی نسخھ ھا
مساعدت    ازمند ی ن   اد ی کنند کھ بھ احتمال ز   ی م   ی خدمت رسان   ی ) ارائھ خواھد کرد کھ بھ افراد ی ت ی چتر حما   ی شفاخانھ ھا   ر ی سا 
 .ھستند   ی مال 

کھ  ییبا اجتماع ھا یاجتماع  یایو مزا  یابیدر ارتباطات بازار نیبھ طور روت یمساعدت مال یسیپال نیمعلومات مربوط بھ ا •
Inova کند گنجانده خواھد شد. یم یبھ آنھا خدمت رسان 
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VII .ی لیتکم یمعلومات مقررات 
 

 (Amounts Generally Billed (AGB)) یمبالغ صورتحساب عموم
Inova Health System یاز مبالغ صورتحساب عموم یمساعدت مال طیافراد واجد شرا یکند کھ صورتحساب صادره برا یم نیتضم 

را با استفاده از  یمساعدت مال یسیپال ن یا لیارائھ شده ذ یحداقل یھا فیتخف Inova Health Systemنباشد.  شتریشده ب مھیافراد ب یبرا
  فیروش، تخف نیدر ا داده شده است.  حیتوض »یدرآمد داخل نیاز «مجموعھ قوان (r)501 کند کھ در بخش یم ھروش «نگاه بھ عقب» محاسب

تحت  یو نھادھا Inova Health System یمارستانیاز مراکز ب کیھر  یارائھ شود برا FAP طیافراد واجد شرا یبرا دیکھ با یحداقل
 شود: یمحاسبھ م ریپوشش بھ شرح ز 

• Inova Health System ی مبالغ صورتحساب عموم(Amount Generally Billed (AGB))  را با استفاده از روش نگاه بھ
   کند. یم نییعقب تع

• AGB یمارستانیاز مراکز ب کیھر    یبرا Inova  فیتخف نیشود و سپس سخاوتمندانھ تر یمحاسبھ م AGB  محاسبھ شده در کل
 شود. ی سامانھ اعمال م

• AGB شامل  یکنندگان پرداخت خصوص مھیمطالبات مجاز توسط ب یبا استفاده از تمام)Medicare HMO و (Medicare  
ھستند شامل  یکھ از محاسبھ مستثن  یشود.  پردازندگان یمحاسبھ م ییو سرپا یخدمات بستر یخدمات) برا یدر ازا نھیو ھز ی(سنت

Medicaid, Medicaid Pendingشود.  یم ازو خودپرد ھیری، خ 
خواستھ خواھد شد پرداخت  FAP  طی دھد کھ از فرد واجد شرا یرا ارائھ م یناخالص یھا نھیحداکثر درصد ھز AGBمحاسبھ  جھینت •

 قابل ارائھ است). یمساعدت مال یحداقل فی کند (کھ برعکس آن نشانگر تخف
• AGB  در  رییاست.  ھر گونھ تغ افتھی انیدسامبر پا 31شود کھ در  یمحاسبھ م یماھھ قبل 12 یسال مال  یھر سال برا لیآپر 1در

  اعمال شود. خ،یروز پس از آن تار 120ظرف   دیمحاسبھ باشد با یبھ روزرسان جھیکھ در نت AGBمحاسبھ 
 

بھ  Inova یمال نھی) با بخش کمک ھز1در دسترس است) لطفاً (  یو محاسبھ (کھ بھ صورت مجان AGBدر خصوص  شتریمعلومات ب یبرا
) 3( ای د، یساده ارسال کن یموجود در خلاصھ لسان یبھ نشان یدرخواست کتب کی) 2( د،یریساده تماس بگ یشماره فھرست شده در خلاصھ لسان

 . دیکن دیبازد assistance-information/financial-visitor-and-https://www.inova.org/patient از
 

 ی الزامات مقررات
تحت پوشش و ارائھ دھندگان تحت  ی ھا گانی، Inovaمراکز شفاخانھ  یمتعاقب آن، تمام یھا تیانجام فعال ای یپالس نیا  یدر ھنگام اجرا

  خواھند کرد.  یرویپ یو محل یالتیقواعد، توافقات الزام آور و مقررات فدرال، ا  ن،یقوان ھیپوشش از کل
 
 
 
 
 
 

 

https://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-assistance

